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Center for Ejendomme, Region Hovedstaden

Status – hvordan er de første 3 år gået?

Mogens Kornbo, Direktør, Center for Ejendomme
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Dannelsen af Center for Ejendomme

Mogens Kornbo

Regionsrådet vedtog med budget 2016-19, at skabe et center, der skal: 

”løfte ejendomsdriften og skabe et stærkt fagligt 

miljø, så vi får mest mulig kvalitet for pengene”.

”løfte ejendomsdriften og skabe et stærkt fagligt 

miljø, så vi får mest mulig kvalitet for pengene”.

Hensigt:

• At styrke overblikket over hospitalernes vedligeholdelsesbehov

• At sikre en bedre udnyttelse af regionens indkøbsaftaler

• At skabe ensartede standarder og processer på tværs for bedre tværgående prioritering af regionens ressourcer.
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REFM i CEJ
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Organisationsdiagram for
Region Hovedstaden
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3200 
leverandører

2 mio. m2

bygnings-
masse

750 bygninger
850 

årsværk

Ældste 
bygning opført 

1808

400+ 
byggeprojekter 

inden 2020

Fakta om CEJ – i runde tal
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Stab

Plan og Byg Drift og Teknik

Direktion
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Decentralisering

• Tværgående samarbejde

• Bedre opgaveprioritering

• Omkostningsreducering

• Innovation

• Merværdi

• Lokalt ejerskab af opgaveløsning

• Lokalkendskab bevares

• Frihed under ansvar

• Nærhed ift. brugere

Centralisering
MED

Logistik og 
Forsyning

Systemer og 
Processer

Energi og Miljø
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”If you don’t serve the customer, then
your job is to serve someone who does it.”

- Philip Kotler

CEJ’s udviklingstrappe
GovernanceKundeønsker

• Høj medarbejdertilfredshed

• Høj kundetilfredsheds

• Governancerolle:
• Medindflydelse
• Helhedsløsninger

• Høj medarbejdertilfredshed

• Høj kundetilfredsheds

• Governancerolle:
• Medindflydelse
• Helhedsløsninger
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De største udfordringer under 
etablering

13

Trods solidt politisk og koncernledelsens mandat: 

• Utryghed hos hospitalsdirektioner

• Transparens og synlighed 

• Bestyrelseskonstruktion og styregruppe med stærk kunderepræsentation

Trods stor opbakning til idéen om et ‘CEJ’ fra de faglige organisationer:

• Utryghed fra medarbejderne imødekommes ved:

• ”Ølkassemøder” med budskab om ‘business as usual’

• Budskab om rationale og ”The why”

• Budskab om anerkendelse = Nyt center med direktør 

• Etablering af højt niveau og transparent dialog i Fusionsmed og senere LMU*)

• Skaffe samlet overblik 

*) LMU* = lokalt MEDindflydelses-udvalg
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Hvad vi har opnået indtil nu (helt eller delvist) …
Bygherre med stort ”B”

Renoveringsplan

Fra 130 byggeprojekter i 2017 til 400 byggeprojekter 
inden udgangen af 2019

OnePager (OP)

Matrix-organisering

Dalux

Enklere beslutningsproces (OP-model)

ESCO 3.0

Strategiske partnerskaber

Vi er en del af hospitalerne

- Resultater som ville have været svære eller 
umulige som fragmenterede organisationer
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Bygningsmæssigt efterslæb
7,2 mia. kr. over 

10 år 

Kvalitetsmæssigt efterslæb
min. 6 mia. kr. over 

10 år 

Opgave

At få genoprettet 
bygningernes stand til en 
grad, hvor vi får mest 
værdi for pengene.

Opgave

At få opgraderet 
hospitalerne til en 
tidssvarende standard og 
indretning.

Renoverings-
analysen viser 

et samlet 
efterslæb på ca. 
13 mia. kr. over 

10 år. 
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Markedsdialogforum 20. september 2019

Bygningsmæssigt efterslæb ved forskellige 
strategier

Nuværende
situation

Akut 65 %
Forebyggende 15 %
Genoprettende 20 %

Det er dyrt at være fattig…
17
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… og hvad vi arbejder på at forbedre

• Renoveringsefterslæbet

• Matrikelkultur        Helhedssyn

• Bygherre med stort ”B”

• Transparens        Service Level Agreement (SLA)

• Organisationens forståelse for markedskonform
adfærd (bl.a. rightsourcing)

• Ledelsesopbakning
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Right-
sourcing

Tvær-
gående
indkøb

Tilpas-
ning af 
service-
niveauer

Kompe-
tence-

udvikling

Øget 
ledelses-
spænd

Fra 
matrikel til 
helheds-

syn

2,7
mia.

Flere veje til målet

Egen 
effektivi-
sering

Nye 
samarbejds-
former med 
leverandører
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Rightsourcing - Rationalet
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Rightsourcing og partnerskab fordi…

• Kerne-/ikke-kerneforretning
• FM-service uden kritisk masse
• Reducere omkostninger
• Øge kvalitet
• Øge flexibilitet
• Headcount

• Klarere rollefordeling og håndtering
• Transparens
• KPI
• Nøjagtig rapportering og budgettering
• Innovation og merværdi
• Markedskonforme ydelser/priser

… men aldrig for at outsource et problem!
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Spørgsmål?


