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Det feerdige hospitalsbyggeri
- klar til drift
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7 Center for Ejendomme,
- Region Hovedstaden

* Regionens drift af hospitalernes
fysiske rammer, transport & logistik,
\ gren omstilling og bygherre.

& » ID-programmet har ansvar for
— idriftsaettelse af de store byggerier, og
H o sikrer og koordinerer CEJ’s leverancer
ved ibrugtagning, og samler erfaringer
til de naeste.

Midt

Nyt Hospital Herlev
Regional Sterilcentral Herlev
Steno Diabetes Center Copenhagen

Byen

Ny Retspsykiatri | BFEH
Sct. Hans ! —
Nyt Hospital og Ny Psykiatri
Nyt Hospital L H o

Det Nye Rigshospital
Regional Sterilcentral Rigshospitalet
Mary Elisabeths Hospital

Myt Hospital



Region Hovedstaden

Center for Ejend
enter ror ejenaomme Vi bygger ca. 500.000 nye m2

Region Hovedstadens store byggerier Projektportefalie p& 15 mia kr.

E Psykiatri

Ny Psyiatri
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Region Hovedstaden

Opsamlede erfaringer

* De bygningsmaessige kritiske (vandrgr, eltavler, faldstammer, branddgre og
spjeeld...)

- De driftsmaessige kritiske (CTS, test og indregulering af ventilation og varme,
iIndmelding af fejl og mangler...)

- Emner kritiske for klinisk brug (ADK-og lasesystemer, folie- og
solafskaermning, bygherre-leverancer, depoter, logistik og vare flow,
kontorpladser, personalefaciliteter...)

 Emner kritiske for god ibrugtagning og indflytning (behov for feelles ramme
og tidsplan for planleegning, alle aktarer tager ejerskab og er deltagende i
aktiveringsfasen...)




Region Hovedstaden

Forventnings GAP

Fra projekttegning til feerdigt byggeri

- Projektperiode imellem 8-12 ar far indflytning.

- Tidlig brugergruppeinvolvering, kliniske forventninger.
ldriftseettelse og klinisk ibrugtagning

- Test af kritiske anleeg og systemer.

- Snitflader mellem aktgrernes ansvar.

* Ny lovgivning: hygiejne, arbejdsmiljg, GDPR

- Hospitalets aktivitet: Behov for eendring af rumtyper, antal personer | rum, udvidelse
af forsyninger, gnsker i forhold til arbejdsflow.

* Fejl og mangler - er det en fejl eller installeret som aftalt?




Region Hovedstaden

Region Hovedstadens organisation

* Bygherre CEJ « Kilinisk ibrugtagning
»  Teknisk drift *  Flytning
Center for : :
(FM hard) Eiendomme « Service afdeling
* Idriftseettelse ) (FM soft)

Center for IT og -t

+ Telefoni
* Sundhedsplatform




Region Hovedstaden
Center for Ejendomme

Samarbejdet frem til ibrugtagning = aktivering

Sundheds-IT Klinikken
Medicoteknik Teknisk afdeling
Treening og uddannelse = _—— Service afdeling
Aktivering
Telefoni =" “——— Logistik
Bygherreleverancer IT

Apotek Myndighedsgodkendelser
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Region Hovedstaden
Center for Ejendomme

Faser og begreber

*  Byggeri opfares « Mangeludbedring, udskudte ¢  Indflytningsperiode
+  Afleverings forretning arbejder *  Support funktion intensiveres
+  Byggeriets tidsplan styrende  +  Test af bygning og kritiske for teknisk drift, IT og medico
systemer *  Flytteunderstattelse
+  Teknisk drift efter AB afl. *  Kommandocentral mv.

*  BH-leverancer

* IT og medico-leverancer

* Renggring

*  Flytteforberedelse, KS af rum,
funktioner og installationer

*  Support funktion teknisk drift

* Fejl & mangler fra hospital
dukker op

* Feelles tidsplan styrende

*  AT-plan og —gruppe

«  Parathedsmalinger

Support funktion intensiveres
HyperCare periode
Opretholde hospitals
styregruppe (el.lign.)
Mangeludbedring
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Og det kogrer selvfalgelig som smurt fordi...

Alle byggerier faglger opdateret tidsplan og gkonomi.

Afleveringsforretningerne er altid forberedte, dokument- og data underbygget.

Alle tekniske systemer er testet og undervisning gennemfgart.

Snitflader mellem aktgrer er afklaret og forventningsafstemt til aktiveringsfasen.
- Og ...
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Region Hovedstaden

Hvad gar vi praktisk | Region Hovedstaden

Center for Ejendomme holder fokus pa

- Transparens i byggefasens tidsplan og overdragelsesforretning.
« Udvidet bygherre-tilsyn og ldriftsaettelses-programmet.
- Parathedsniveau og dokumentation ved overdragelse til drift.
- Sikrer hospitalets informationsniveau, bedre planlaegning og klarggrelse
 Fuldt overblik over projektindhold, bygherre-leverancer mv.
« Mulighed for forberedelse af ngdvendige tilpasninger efter overdragelse til drift.

- Hospitalet far klarhed over hvilken bygning de far, og kan planleegge herefter.

Byggeprojektet skal medvirke i planleegning og samarbejde pa tveers.
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Ansvar ved faseskift

Overdragelse Indflytning

> Byggefase jl og mangler + udskudt(-f: arbejder>> Aktiveringsfasen >> | drift >

Input til fejl- & > Byggeprojektet
mangellisterne > Bygherretilsyn + Driften >

Drift & vedligehold

Udbedring af fejl & mangler > BYQgTL()Jektet

 Driften >

Byggeprojektet >

> Driften >
> Driften >

Handtering af indmeldinger
inklusiv reklamationer

1 ars gennemgang

Ibrugtagningscertifikat




Region Hovedstaden
Center for Ejendomme

Eksempel: Rgrsystemer

Byggeprojektet > _Byggeprojektet? >
> > > Driften? >

> Bygherretilsyn + Driften >

Granskning af tegninger \
Valg af materialer og komponenter Skylleproces
Tjek af installation \ /_\ Hvem maler vandkvaliteten?

_ Rarsystemer
Tjek af KS & DKV )

Er der dreenet efter trykprgvning?

Validering af gasser med Klinikken

Tilslutning til eksisterende Hvem skifter filtre?
systemer
Reklamationer

Test af styring
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Center for Ejendomme

Eksempel: Teknisk udstyr

> Byggeprojektet > > Byggeprojektet >
> Driften > > Driften >
> Center for It og Medico > > Center for It og Medico >
Flyttelister Mere udstyr end angivet pa

flyttelisterne
Nyt udstyr kgbt af

Byggeprojektet \ Medicoudstyr Tilslutningerne passer maske ikke
Kaffemaskiner
Nyt udstyr kebt af Opvaskemaskiner Overvagning (CTS)?
Hospitalet T o— Instrumentopvasker
Frysere Plads- og adgangsforhold
Indkgbsaftaler oSV

) Varmeudvikling hgjere end

Behov for ekstra udstyr? forventet
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Opmaerksomhedspunkter for den tekniske drift

| byggefasen Inden indflytning Efter indflytningen
» Granskning af (aktiveringsfase) - Statusmgder i driften
tegninger * Planlaegge flytningen - Hypercare mader
* Tjek af rarsystemer — : FIyttellst_er - Brua Dalux
Materialer, rarfgring, - Bemandingsplan J
muligheder for draen og - Tilkaldemuligheder - Hvem héandterer hvilke
udfgrsel  DaluxFM klar til brug type reklamationer?
» Tjek af elektriske - Skylleplan, tilslutning til  Greenserne er flydende
installationer eksisterende vand, kal,
varme osv.

* Indmelde fejl og

mangler i Dalux Field - Test med anaestesien
eller tilsvarende
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Center for Ejendomme

Opmeaerksomhedspunkter for hospitalet:
Planlaegning af aktiveringsperiode

- Planlaegningsorganisation
» Hospital for bordenden
« Styregruppe.
* ldentificere emner og aktiviteter i aktiveringsperioden
» Feelles tidsplan
- Koordineringsmgder og parathedsmalinger
« Setup for logstyring og eskalering
* Fejl & mangler og eendringsgnsker

- Koncept for HyperCare (efter indflytning)

 Fokus pa hurtig aktion og support
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Planlaegning af aktiverings-perioden: Feelles tidsplan

« Ansvarlig tovholder: Hospitalet/CEJ, men alle aktarer skal melde ind.
* Farste udkast etableres i teet samarbejde med eller af byggeprojekt.

- Hospitalet overtager efter AB92.

Overdragelse fil
DOT / AB92 Indflytning

- | praksis overgar styring til logi 3
den sidste tid far indflytning.

. o Byggeprojekt tidsplan i |
- Feelles billede af alle aktiviteter 1 0 01 1 1 1
Og Opgaver I aktlverlngSfasen i_ ______ U-c;z;rbejdf-e_s- Fzelles aktiverings tidsplan
« @ger gennemsigtighed. 1 1 1

Hospitalets parathedsmalinger

. ’ . . ‘ Indflytning
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Udfordringer og forebyggelse

« KS kan forebygge at laegge driften
ned efter ibrugtagning.

- KS af bygning far ibrugtagning er ikke
kun hospitalets opgave, men er ogsa vigtig
for teknisk drift.

- KS kan forebygge utilfredse brugere
ved ibrugtagning.

Sidelgbende med alle andre aktiviteter.

”TOP 10” i Region Hovedstaden

* Dgrautomatik og lase

 Stikkontakter og PDS udtag (data)

* Afseetningsplads til klinisk udstyr i flugtveje

e Kulde/varme

* Wayfinding

* Etablering af diskretion (folie)

* Flere arb.pladser og funktionsaendringer
udfordrer brandgodkendelser

* Solafskaermning

» Kaffemaskiner, vandautomater og kpleskabe

* Andringsgnsker !
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Indmeldinger pa Nordflgjen, Rigshospitalet
Ibrugtagning 20/9 2020
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Indmeldinger pa Nyt Hospital Herlev
Ibrugtaget hhv. 20/6 2021 og 18/9 2022
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Hold balancen

Vigtige pointer set med Driftens gjne
- Start samarbejde i god tid.

 Leer byggeriet at kende.

- Ga i dialog omkring greenseflader.

- Meld fejl og mangler ind INDEN
entrepriseafleveringerne.

- Allokere de ngdvendige ressourcer ved indflytning
0g ibrugtagning.
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Kontaktinfo

Helle Eiberg Thorup Michelle Runge Christensen
Programchef idriftsaettelse Projektleder idriftseettelse

TIf. 2119 9457 TIf. 2044 7913

Mail helle.eiberg.thorup@regionh.dk Malil michelle.runge.christensen@reqgionh.dk

Center for Ejendomme
Region Hovedstaden
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