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Formal

At skabe forstaelse for konflikter
samt at give et indblik |

konfliktforebyggelse- og
handtering
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Veerd at vide om konflikter

Konflikter kan skabe udvikling og naere relationer,
eller udvikle sig destruktivt og fare til fjendskab og skadede
relationer

I konflikter gemmer sig ofte uforlgste drgmme og hab!
Konflikter kan ikke altid undgas. De skal handteres!
Konflikter vokser ofte, fordi ingen prgver at lgse dem!

Konflikter er ikke kun konfliktparternes problem, ogsa
arbejdspladsens

Konflikter har en fortid og en fremtid

Konflikter er et regulaert problem - Det fylder maske kun 10 %
tidsmaessigt, men over 50 % energimaessigt
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Hvad er en konflikt?

“En uenighed, hvor én eller flere personer bliver
folelsesmeaessigt involveret”

Kendetegn
Der er altid fglelser involveret
Bestar bade af en sag og en relation
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Et eksempel
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Konfliktadfaerd

- i a_" :

1) —~ ™ rfraysmcecrmonm oty
~ ~ .j aie 1 N 11/) ) ' - | -
B\ d I\ AR ™2 d ' . § N\

Submissiv (selvudslettende) adfzerd
* respektere andres rettigheder
« Metafor: dormdétte

Aggressiv adfzerd:
« fastholde egne rettigheder
« Metafor: damptrom/le

Indirekte aggressiv adfzerd:
« Fastholde egne rettigheder
« Metafor: dormédtte med som

.

Assertiv adfaerd:

« fastholde egne rettigheder og respektere andres
rettigheder

+ Metafor: stotte

.
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Konflikters sprog

Optrappende sprog Afspaendende sprog

Du-sprog

Afbryder

Ligeglad

Ledende spgrgsmal
Bebrejder/kritiserer/kraever
Abstrakt

Generaliserer

Dgmmer og placerer skyld

Fokus pa fortiden

Gar efter personen

Jeg-sprog

Lytter til ende
Interesseret

Abne spgrgsmal
Udtrykker sit gnske
Konkret

Holder sig til sagen
Tager ansvar

Fokus pa nutid/fremtid

Gar efter problemet/sagen
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Hvor kommer konflikterne fra??




Arsager til konflikter

.+ @get arbejdspres, faerre ressourcer og en darlig balance mellem
arbejde og fritid kan resultere i stress og konflikter, da individet
vil have en kortere lunte.

« En undersggelse viser, at en raekke faktorer har betydning for
hvor ofte, der opstar konflikter pa arbejdspladsen:

 Hgje psykologiske krav

« Rolleusikkerhed

« Skifteholdsarbejde og overarbejde
« Jobusikkerhed

f
NIRWNS
Kilde: Lars Peter Andersen, Arbejdsmiljgmedicinsk klinik Herning.



Den organisatoriske struktur

« Hvordan strukturen i organisationen er bygget op har en stor
effekt for om og hvordan en konflikt kan opsta. I fagsproget
snakker vi om risikozoner for konflikt.

 Der er en oplagt risiko for at komme til at arbejde kun med det
vi kan se i konflikten.

 "toppen af isbjerget”, der daekker over mere principielle
modstridelser eller grundlaeggende konflikttemaer (Det der ligger
under overfladen).

« Drift vs. Faglighed. NIRG\S



Ligger der noget i strukturerne?

En lille video
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https://www.youtube.com/watch?v=meiU6TxysCg

Tage Sgndergaard (2014)

Vold
Mobning

Trusler
Sex chikane

Bevidst negative Angribe kolleger >
handlinger <A Bagtale kolleger o= “lllegitim adfaerd”
Gore grin med kolleger
Manglende
omtanke og Glemme eller komme for sent til aftaler “Illlegitime
hensyn —— lkke respektere deadlines (L stressorer”
Overlade arbejde til andre
Urimelige Acceptere darlig teknologi
2‘;’;;3:;% Tidskraevende tidsregistrering og kontrol “lllegitime
Overfledige mader, udvalg eller opgaver &opgaver”

Varetagelse af uvedkommende eller andres opgaver
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Hvem definerer opgaven?




Forebyggelse af konflikter

F-O-R-V-E-N-T-N-I-N-G-S-A-F-S-T-E-M!
- Bade pa sag og samarbejde!

For at sagen skal
lykkes, skal relationen
dyrkes!

Samarbejde baseret pa tillid kraever tid,
men tiden er godt givet ud!
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Tjekliste for hele virksomheden til at forebygge konflikter

Organisation:

« Krav om en ordentlig omgangstone allerede ved ansaettelsen af nye
medarbejdere

« Tydelig vision og tydelige veerdier i virksomheden

Ledelse:
- Vi arbejder alle for det samme overordnede mal

« Rolleklarhed: Hvem der har ansvar for, og kompetence, til hvad?

Team:
- Vi tager konflikterne ved begyndelsen og handterer dem bevidst
- Vi taler abent om interessekonflikter og nedtrapper personkonflikter

Individ:

. Jeg bemaerker, nar jeg bliver irriteret pa kolleger, og taenker over, hvordan jeg
kan bruge mit sprog og kropssprog til at nedtrappe konflikter p
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God kommunikation for at undga
konflikter

1. Der er kun fa rigtige fjolser

« Som udgangspunkt er den anden, du taler med, fornuftig nok — selv om det ikke virker
sadan. Alle har en arsag til at handle, sige eller ggre ting. Det er bare ikke altid, at arsagen
er kendt, abenlys, eller at du synes, at det er en fornuftig arsag. Men arsagen er der.

2. Der er fire deltagere i en kommunikation

Der er fire steder, der kan vaere grundlag for en misforstdelse i en samtale:
« Det, du tror, du siger.

« Det, der reelt kommer ud af munden.

« Det, den anden hgrer, du siger.

« Det, den anden fortolker ud af det, du siger.

Derfor er det en god ide at veere tydelig og bede om en klar bekraeftelse af, at I mener det
samme, ogs% selv om I tror, at I er enige.
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God kommunikation for at undga
konflikter

3. Sgrg for balance i kommunikationen

I nogle tilfelde kan meget forbedres ved at lytte mere. Du far et stgrre indblik i, hvad den anden mener, og
arsagen til det.

Nogle taler dog som vandfald, og her kan det veere en fordel at balancere kommunikationen ved at sgrge for
ogsa at fa sagt det, du mener. Det er ikke altid, at de andres meninger, historier, fortallinger eller planer er
vigtigere end dine.

4. Vaer opmaerksom i forhold til pressede situationer

Mennesker under pres, i krise, som er meget stressede, eller som star i en stgrre konflikt, er
folelsesmaessigt urolige og far ofte sagt noget, der ikke er passende i situationen eller kan give problemer
pa laengere sigt.

Jo mere du kan bevare roen og sige fra og til i et roligt toneleje, jo bedre. Jo mere presset du selv er, jo
sveaerere kan det vaere at bevare overblikket.

5. Veaer varsom med kritik pa skrift

Kritik virker staerkere, nar det er i skreven form, og bliver maske taget ungdigt hardt op. Det gaelder 0gsa i
e-mails, og det gaelder iseer, nar det er en overordnet, der skriver.

Brug den bedste vej i falsomme situationer: helst ansigt til ansigt. Hvis det ikke kan lade sig ggre, sa per
telefon. Sidste Igsning er altid mail/pa skrift og kan kun anbefales, hvis det drejer sig om noget, der skalg
kunne dokumenteres bagefter, for eksempel til en retssag eller lignende. NIRW\S



God kommunikation for at undga
konflikter

6. I tilfaelde af ungdig konflikt
« Trap konflikten ned ved at bruge sproget:

Tal i jeg-form

Forhold dig til din situation
Ggr det tydeligt, at du forstar den andens udgangspunkt.

Uenighed er udmeaerket, men ungdig eskalering af en konflikt er spild af tid.
7. Balance mellem ord og handling

- Information er grundleeggende godt, og som regel kan man ikke fa for meget
information. Men nogle steder kan der ga snak i det. Vaer opmaerksom pa, om
der er en balance mellem handling og snak/gruppearbejde/brok eller lignende.

- Prgv ogsa at klarlaegge hvad der skal snakkes om, og hvad der ikke er til
diskussion.
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Veaer bevidst om jeres forskellige perspektiver...

http://www.youtube.com/watch?v=x91iciAYcwO
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http://www.youtube.com/watch?v=x91iciAYcw0
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