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WAYFINDING PA HOSPITALER
FSTA, Kolding 1.10.2013

| + AlA-Group
| lﬁ - Et nationalt konsortie og netvaerk
1 —  FlexInEx
L 14 — Signuption
— AskCody

— RetinaDesign

——— e

« En unik samling af kompetente
virksomheder der med:

— Viden og knowhow,
— Analyse
— Konsulentydelser

— Projektstyring,
— Brugerinddragelse

@

—  Produktion
— lllustrationer

— Grafisk arbejde og
informationsdesign

— Digitale Igsninger

... kan skabe den mest komplette
wayfinding pa sygehuse.
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WAYFINDING PA HOSPITALER
FSTA, Kolding 1.10.2013

WAYFINDING & INFORMATION DESIGN

Nils Damsgaard
industriel designer, cand. arch. mDD
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WAYFINDING PA HOSPITALER
FSTA, Kolding 1.10.2013

- Hvad er wayfinding?

- Udfordringer pa sygehuse?

- Principper og Igsningsmodeller?
- Wayfinding og arkitektur?
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WAYFINDING PA HOSPITALER
FSTA, Kolding 1.10.2013

Labyrinter

Karakteristika:

- intet overblik

- ensartede omgivelser
- ingen omrade inddeling

—

- ingen synlige graenser

- ingen pejlemaerker

\
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HVAD ER WAYFINDING?

Ressource besparelser

40 % af alle besggende pa
Middelfart Sygehus spgrger om
vej i Informationen

Designskolen Kolding 2013

Personalet pa et mellemstort
hospital i USA brugte 4.500
mandetimer om aret pa at vise
vildfarne patienter og pargrende
tilbage pa rette spor —selv om
der var skilte nok. | danske
Ignninger svarer det til 1,3 mio.
kroner.

Tilgeengelighed i det offentlige rum

Solvej Colfelt MAA ph.d. 2012

8000 timer/ar blev brugt pa et
amerikansk hospital svarende til
4-5 fuldtidsstillinger.

Wayfinding

Arthur/Passini 1992
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WAYFINDING PA HOSPITALER

Hvad er wayfinding?

Wayfinding er den overordnede idé,
plan eller strategi, der ligger til
grund for et system, der hjeelper
brugere med at finde vejfraatilb
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HVAD ER WAYFINDING?

Betingelserne

Ideel wayfinding er betinget af:

Brugerens kapabilitet
Rumlig opfattelse
Mentalt
Fysisk

Bebyggelsens kompleksitet
Bygningsmassens struktur
Arkitekturens signaler
Visuel diversitet

Organisationen
Kommunikation
Terminologi

- Wayfinding strategi
Principper
Midler, artefakter

21N
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HVAD ER WAYFINDING?

Informations Design

Funktionalitet:
Lgse wayfinding opgaven
- Styring af informationer
- Vedligeholdelse og opdatering

£y Astetik:
Lgse branding opgaven

60\\){\0“ functio,7

Kommunikere brand
Wayfinding - Formidling af informationer

21N
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HVAD ER WAYFINDING?
Udfordringer pa hospitaler

De 6 fokus omrader, der
kendetegner udfordringerne og
l@sningen

UDFORDRINGER:

BRUGERE BEBYGGELSE ORGANISATION

FUNKTION
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HVAD ER WAYFINDING?
Kompleksitet

En bruger fra start til
destination

Fra flere startpunkter til flere
destinationer

...og fra alle destinationer til
alle destinationer
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BRUGERE
Bruger adfaerd

MALRETTET adfaerd:

- Trafikcentre
Konferencer
Undervisning

- Administration
Hospitaler

- Visse indkgb

Karakteristika:

- Ofte tidsrelateret
Effektivitet
Hurtigt

OPDAGELSES adfaerd:
Museer

- Turistattraktioner
- Shopping
Karakteristika:

- Vidensrelateret

2inns e"is | % uppusas | e s =2 - Oplevelse
- e ,l | RN ge it | : gl YIS Spaending, nysgerrighed
' :‘g \ " ! | : — _‘,5 r ! b o A Indk¢b




BRUGERE
Brugergrupper

- Bebyggelsens anvendelse?
+ Hvem er brugerne?
+ Brugergrupperne?

- Alder
- Job
Social status

Uddannelses status
Kulturel status
Fysisk kapabilitet
Mental kapabilitet



Brugergrupper

Patienter

Pargrende

Sundhedsfagligt personale

Leverandgrer og transportgrer
- Teknisk administrativt m.fl.




BRUGERE
Brugergrupper

Sanse handicappede:

« Nedsat syn

- Blinde

- Farveblinde

- Nedsat hgrelse
« Dgve

Mentale handicappede:

- Situationsbestemte
Stress, konfuse, forvirrede
« Udviklingsmaessige
Alzheimer
Demens
Manglende indlaeringsevner

Laese handicappede:

« Ordblinde
- Analfabeter

Fysisk handicappede:

- Nedsat bevaege evne
- Kgrestolsbrugere



BRUGERE
Bruger adfaerd

Purpose Initiative

(‘U’ ™ Single day patients

Staying patients

M Relatives

— N
> —ﬂ’ Delivery of goods

-

s =

L

Frequency
Called in as patient | \.‘ First time

Emergency patient 7 Regularly

Own initiative
( service / technical )

Every day

Hospital:

Formal:

Ambulant behandling
Indleggelse

Sleegtninge og bekendte
Sundhedsfaglig personale
Teknisk administrativ
Varelevering

Initiativ:

+ Indkaldt som patient
« Hasteindlaeggelse
- Eget initiativ

Frekvens:

Forste gang
Regelmaessigt
Ofte

Hver dag




BRUGERE
Bruger adfaerd

Wayfinding processen:

- Sgge information

- Tage beslutning

- Lave beslutningsplan

- Udfgre beslutning

- Behandle informationer

- Ny beslutningsplan
- Udfer ny beslutningsplan
- Modtag informationer undervejs

- Ny Ny beslutningsplan

- Etcetc

Beslutningsplaner er hierarkisk
opbyggede

21N
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BRUGERE

Kognitive kort

Kognitive kort:

Er indre, mentale kort

Udvides efterhanden

Er altafggrende for wayfinding
Bygger pa erfaring

Lagres i hukommelsen

Kan roteres i hovedet efter behov

Formal:

At forestille sig omrader vi ikke
kan se

At placere sig selv i omgivelserne
At forestille sig hvor man skal hen
At planlaegge en acceptabel rute

21N

ACCESSIBILITY IN ARCHITECTURE



BRUGERE

Kognitive kort

Evnen til at danne kognitive kort:

- Erindividuel

- Kan pavirkes af sygdomme

- Kan pavirkes af stress, depression
- Kan pavirkes af GPS brug?

Kognitive kort kan bruges:
- Til senere bespg
- Som auto-pilot

21N
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BRUGERE

Beslutningsplaner og udfgrelse

Pa det kognitive kort kan man:

- Afggre hvor man befinder sig

- Afggre hvor destinationen er

Planlaegge en rute der fgrer til
destinationen

Indgange

21N
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BRUGERE

Emotionelle faktorer

Hospitalssektoren:

- Stress, angst, nervgsitet
- Sorg, tristhed, depression
Lettelse, glaede, lykke




BRUGERE
Aflaesning af arkitektur: Indgange

Indganges synlighed

21N
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BRUGERE

Aflaesning af arkitektur: Visuel diversitet

Visuel diversitet er en betingelse
for dannelsen af det kognitive kort

- Omgivelserne adskiller sig fra
hinanden

- Rumlige enheder adskiller sig fra
hinanden

- Destinationsomrader adskiller sig
fra hinanden, men har samme
karaktertraek indenfor omradet

21N
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BRUGERE

Aflaesning af arkitektur: Visuel diversitet

Visuel diversitet er en betingelse
for dannelsen af det kognitive kort

- Omgivelserne adskiller sig fra
hinanden

- Rumlige enheder adskiller sig fra
hinanden

- Destinationsomrader adskiller sig
fra hinanden, men har samme
karaktertraek indenfor omradet
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BRUGERE
Aflaesning af arkitektur: Bygnings karakteristika

Bygningernes karakteristika kan
hjeelpe med til dannelsen af det
kognitive kort:

- Form, st@rrelse, konturer, visuel
unikhed

- Synlighed, adgang
- Funktion, speciel funktion
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BRUGERE
Aflaesning af arkitektur: Bygningsform

Bygningsformen kan:

- Fglge simple geometrisk former

- Fglge en geometrisk formel:

Symmetrisk
Rotation
Repetition

- Veaere uden synlig struktur

21N
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BRUGERE
Aflaesning af arkitektur: Udtrykke funktion

Arkitekturen bgr udtrykke de
funktionelle karakteristika:

Indgange og udgange

- Vandret trafik: veje og stier

- Omrader, pladser og rum

- Graenser, overgangspunkter
Logik, rumlig orden og struktur
Lodret trafik: trapper, elevatorer

Pejle- og landemaerker

21N
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BRUGERE

Aflaesning af arkitektur: Landemaerker

Landemaerker

Er markante elementer i
bygningslandskabet eller omradet.

Landemezerker er vigtige:
For dannelsen af kognitive kort

For at placere sig selv i det
kognitive kort

Som pejlemaerker

Som genkendelsespunkter

Som markgrer

Markerer et skifte i wf processen

Der kan veere:
Naturlige landemaeerker
Skabte landemaerker
Auditive landemaerker

21N
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BRUGERE

Aflaesning af arkitektur

Tilgengelighed af veje og
gangarealer skaber opfattelsen af
trafik systemet.

Synlighed
Markering

Relation til omgivelser, kognitiv
kort

- Transparens
Intuitiv adgangs lovlighed

- Visuel forbindelse fra
gangarealer ud af bygninger

- Visuel diversitet

Klinikum Klagenfurt 2011
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BRUGERE

Aflaesning af arkitektur

Tilgengelighed af veje og
gangarealer skaber opfattelsen af
trafik systemet.

Synlighed

Markering

Relation til omgivelser, kognitiv
kort

- Transparens

Intuitiv adgangs lovlighed

- Visuel forbindelse fra
gangarealer ud af bygninger

Visuel diversitet
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Aflaesning af arkitektur

Tilgengelighed af veje og
gangarealer skaber opfattelsen af
trafik systemet.

- Synlighed
Markering

Relation til omgivelser, kognitiv
kort

- Transparens
Intuitiv adgangs lovlighed

- Visuel forbindelse fra
gangarealer ud af bygninger

- Visuel diversitet
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BRUGERE
Aflaesning af arkitektur

Tilgengelighed af veje og
gangarealer skaber opfattelsen af
trafik systemet.

Synlighed
Markering

Relation til omgivelser, kognitiv
kort

- Transparens
Intuitiv adgangs lovlighed

- Visuel forbindelse fra
gangarealer ud af bygninger

- Visuel diversitet

Klinikum Klagenfurt 2011
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BRUGERE

Aflaesning af arkitektur

Tilgengelighed af veje og
gangarealer skaber opfattelsen af
trafik systemet.

=2
Synlighed
Markering
Relation til omgivelser, kognitiv
kort
Transparens

Intuitiv adgangs lovlighed

Visuel forbindelse fra
gangarealer ud af bygninger

Visuel diversitet

Klinikum Klagenfurt 2011
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BRUGERE

Aflaesning af arkitektur

'\\\ - = ] r
‘ : a2 8N . Tilgeengelighed af veje og
- RO | gangarealer skaber opfattelsen af
trafik systemet.

- Synlighed
Markering

Relation til omgivelser, kognitiv
kort

- Transparens
Intuitiv adgangs lovlighed

- Visuel forbindelse fra
gangarealer ud af bygninger

- Visuel diversitet

Klinikum Klagenfurt 2011
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BRUGERE

Aflaesning af arkitektur

Tilgengelighed af veje og
gangarealer skaber opfattelsen af
trafik systemet.

Synlighed
Markering

Relation til omgivelser, kognitiv
kort

- Transparens
Intuitiv adgangs lovlighed

- Visuel forbindelse fra
gangarealer ud af bygninger

- Visuel diversitet
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STRATEGISK WAYFINDING
Forklarende arkitektur

1. Skab transparens i
bygningskomplekser

Skab synlige graenseovergange
Skab tydelige stier og veje
Skab genkendelige
landemaerker

5. Skab visuel diversitet
Skab umiddelbar logik
7. Undga visuelt stgj

21N
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BEBYGGELSE
Kompleksitet

Sveerhedsgraden af en wayfinding
opgave afhanger af:

Brugerens aflaesning af
arkitekturen

Bebyggelsens kompleksitet

21N
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BEBYGGELSE
Kompleksitet

Kompleksitet opstar af:

Samme funktioner i forskellige
omrader

Forskellige funktioner i samme
omrade

Funktioner der interagerer

Hensyn til intern workflow og
infrastruktur

Forandringer over tid har andret
logikken

21N
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BEBYGGELSE

Rumlig struktur
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Planlaegningens tre vigtige faser:

Identifikation af rumlige enheder

- Gruppering af rumlige enheder i
destinations omrader

Hpowang - At organisere og forbinde de

Zone

rumlige enheder og destinations

omrader
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BEBYGGELSE
Entydig identifikation

Identifikation af del eller slut
destination skal veere entydig

- Bygningsnumre er ikke entydige

BUIIdlng 17 - Indgangsnumre er entydige

A

?

?)
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STRATEGISK WAYFINDING
Wayfinding strategier

Der er fire wayfinding strategier
anvendt i traditionel byplanlaegning:

NORTH BUILDINGS

Forbindelser

MAIN BUILDING

en ringvej forbinder
bygninger eller enheder

Omrader

Strategy Option 1 (Connector model) Strategy Option 2 (Districts model)

omradet inddeles i navngivne
eller farvekodede zoner

Landemaerker

elevatorer kan markeres som
landemeaerker

Vej
hver vej/sti/gang navngives
og/eller farvekodes

Strategy Option 3 (Landmarks model) Strategy Option 4 (Streets model) : | :

ACCESSIBILITY IN ARCHITECTURE




STRATEGISK WAYFINDING
Muligheder

| praksis findes fire hovedprincipper
baseret pa strategierne, der kan
anvendes eller kombineres:

Find Auditorium 1

The route!

Hierarkiske princip, skiltning
Linie princip
Kort princip

Dynamisk princip

—

> 2 i1

21N
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STRATEGISK WAYFINDING
Trafik struktur

Linicert trafikstruktur

Centraliseret trafikstruktur
Sammensat trafikstruktur

Netveerk trafikstruktur

21N
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STRATEGISK WAYFINDING

Hierarkiske princip

Valg:

primary node

- Primaere knudepunkter
- Sekundare knudepunkter

© Primary decision points

® Secondary decision points

21N
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STRATEGISK WAYFINDING

Hierarkiske princip
| det hierarkiske princip udnyttes

hierarkiet i beslutningsprocessen

- Husk at vise til udgang
- Eller til startpunktet

Psychiatric Departments
Medical Departments Surgery Departments

Organ Surgery Orthopedics Surgery
MNeurological Surgery Thoracic Vascular Surgery

Ward Room 1 - 20 Ward Room 20 - 35

Ward Room 16




STRATEGISK WAYFINDING

Linie princip
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Let at forsta
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STRATEGISK WAYFINDING

Linie princip

Fysisk layout

Conference Centres

Exit ot
Parking North m j"
Breast surgery

[ X-ray
Oral surgery
— MR 5canning

North Corridor

Surgery Departments
[— CT 5canning

East Corridor

Day Surgery Unit "
West Corridor

Plastic surgery North Corridor

Urology —— Paediatrics
&+
The Nottingham @ j” ®
Clinical Pathology Research & Development|

Student Nurse
Clearing House Orthopaedics Physiotherapy | East Corridor

Patient Gynaecology West Corridor

Hotel Maternity .
Unit | | | Medical Physics

Early Parent CT Scanning m* 6

ﬁ j.— | Laboratories

Administration Test Clinical Chemistry  Blood Bank
‘ Facilities

Pregnancy Education

Education Children
Centre Departments

Exit
Parking South




STRATEGISK WAYFINDING

Linie princip

Grafisk layout
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STRATEGISK WAYFINDING

Linie princip

Eksempel pa linie princippet brugt i
Boston’s Brigham Hospital

8

~
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WAYFINDING PROCESSEN
Fleksibilitet

Fysiske, statiske

Bygninger
Etager

Faciliteere, semi-statiske
Elevatorer og Trapper
Toiletter
Indgange
Restaurant

Specifikke, fleksible
Organisatoriske enheder
Afdelinger
Personer
Mgder og Events

Elementer i bygningsstruktur og
bygningsfaciliteter kraever mindst
fleksibilitet

Elementer relateret til afdelinger

og personer kraever mest
fleksibilitet




STRATEGISK WAYFINDING

Informationshieraki

Formindsk informationsmaengden
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STRATEGISK WAYFINDING
Opdateringer

Henvisninger til faste lokaliteter i
stedet for organisatoriske enheder.

Odense Universitetshospital - F.eks. indgange eller elevatortérne.

—
-+

minimale opdateringer

= |
J.BWinslgws Vej

altid korrekt information
giver éntydige referencepunkter
basis for sprogversioneringer

=
=)
3
¥
>
a
® L

i

o
L& | & . | » - brugere skal transformere
—"& 1 = . . . .

informationer via index

QUYA3TNOEY 'HAsS
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STRATEGISK WAYFINDING
Opdateringer

Henvisninger til faste lokaliteter i
stedet for organisatoriske enheder.

- 1 <V

INDGANG entrance

INDGANGE <1

F.eks. indgange eller elevatortarne.
€ Indgang 1-47

Indgang 50 - 60 7

Patienttransport Wi — +

minimale opdateringer
Buslinier

Sdr. Bouletail altid korrekt information

basis for unikke referencepunkter

basis for sprogversioneringer

o
5 -

2 F’ahen(hme,
|

8. etage 4

- brugere skal transformere
informationer via index
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STRATEGISK WAYFINDING

Informations veerktgjer

Fem vaerktgjer skal samarbejde for
den optimale wayfinding process.

Skiltning
Web Site
Print
Interactive
f‘r}@%& Omgivelser

Brochures

Architecture
st (=
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STRATEGISK WAYFINDING

Konsistens i indhold og formidling

Ficuciivid
& Koldinc Absolut strategisk konsistens i alle
Sygehuse y medier - indhold og grafisk:

AFDELING  INDGANG

oversigter
skiltning
web sites
invitationer
indkaldelser
foldere

- Gl lelolelelotelete)

brochurer
korrespondance

mm
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INFORMATIONSDESIGN
... 0g s& ALT DET ANDET ! !

T - Teksthgjder og laeseafstande
Kontrastforhold

é;gﬁqdave - Typografi
Farver og farvekodninger
Grafik
Branding
Logoer

Symboler og pictogrammer

Sengeafsnit for @ldresygdomme + Storrelser
Sengeafsnit for apopleksi - Placering
Klinik for apopleksi - Visuelt stgj

Lungemedicinsk klinik Genkendelse
i stma og sevnapno
Klinik fora Skrifttyper
| .
| : information, cafe 8 kiosk - Materialer
| Nuklearmedicin _ - Terminologi
Montering
Skiltetyper
Operation
Smodt
1. sal via trappe agelse
OSV...

&y
Klinik for stofskiftesygdonne 3 KLINIK 54

Kllnlk for mave- tarm- 0g lever

a
sygdomm® A ' ;
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RETINA

www.retinadesign.dk
+45 4095 2440
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