
Patientkald og kritiske alarmer – udfordrer 

løsninger patientsikkerheden ved 

omfattende regionale udbud? 

1.Region H udbud: Patientkald og kritiske alarmer

2.Løsnings-overblik

3.Udfordringer: Projekt, Drift, Patientsikkerhed 

4.Spørgsmål?
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Region H udbud

• Udbud Patientkald og Kritisk Alarm med 

• forhandling udsendt: ult. december 2015

• Valg af leverandør: ult. Juli 2016

• Igangværende klagesag

• Klar til de nye Hospitaler og udvidelser på 

eksisterende Hospitaler

• Krav fra Region H: Konsolidere og Standardisere

ASCOM @ FSTA | OKTOBER 2017 | ©2017 ASCOM 2



Konsolidere og Standardisere?
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CIMT

Eksisterende

Hospitaler

Nyt Riget

Nyt Herlev

Nyt Nordsjælland

Nyt Bispebjerg

Nyt Hvidovre

Samme funktionalitet og teknologi på alle hospitaler

Central kompetence og drift/help desk

Genbruge data (del af kliniske arbejdsprocesser)
SPO, ADT, Lokation, Sundhedsplatformen,

Tilslutning af telemedicinsk udstyr, indberetninger… 

Samlet pakke til de nye byggerier

Videreudvikling 10 år – partnerskab m. leverandør 
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Patientkald
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PERSONALEPATIENT
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Patient initiated Behavior initiated

Device initiated

For patienten
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• Overbliksskærme (Staffview)

• Patienter

• Personale

• Opgaver 

• Mobilitet

• Standard Smartphone (eller 

eksisterende telefoner)

For Personalet
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Arkitektur for patientkald og Alarmkald
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Udfordringer: Projekt, drift, patientsikkerhed…

• Drift

• - Fra Isolerede systemer til IP baserede løsninger 

• (muliti-site/multi-vendor)

• - Bruger tilfredshed (99,8% oppetid/performance robotter)
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• Projekt

• - Enterprise IT arkitektur

• - Ressourcer og kompetencer

• - Udvikling af ny SW

• - Byggeprojekter/tidsplan

• - Uddannelse af superbrugere og personale

• Patientsikkerhed

• - Samme funktionalitet og processer

• - Lokal ‘fall-back’ løsning

• - Genbrug af data

• - Alarmer fra Medicinsk udstyr/sensorer

• - Mindske Alarm-træthed

?
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Jens Andersen

Salgsdirektør, Norden

Naverland 3
2600 Glostrup

Danmark

Mobil: +45 25 27 87 11www.ascom.com
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https://www.linkedin.com/company/ascom-wireless-solutions
http://www.ascom.com/ws/en/index-ws/
https://www.linkedin.com/company/ascom-wireless-solutions

